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1. В Разделе 6 «ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ» 

6.1. Депозитарий обязан: 

… 

Пункт 6.1.16. 

применять меры по замораживанию 

(блокированию) ценных бумаг согласно 

подпункту 6 пункта 1 статьи 7, пункту 5 

статьи 7.5 ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма», за 

исключением случаев, установленных 

пунктами 2.4 и 2.5 статьи 6, пунктом 7 

статьи 7.5 ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма», 

незамедлительно, но не позднее одного 

рабочего дня со дня размещения в сети 

Интернет на официальном сайте 

уполномоченного органа информации о 

включении Депонента в Перечень 

экстремистов, Перечень ФРОМУ, либо со 

дня размещения в сети Интернет на 

официальном сайте уполномоченного 

органа решения о применении мер по 

замораживанию (блокированию) денежных 

средств или иного имущества, 

принадлежащих Депоненту, в отношении 

которого имеются достаточные основания 

подозревать его причастность к 

террористической деятельности (в том 

числе к финансированию терроризма) при 

отсутствии оснований для включения в 

указанный перечень, незамедлительно 

проинформировав о принятых мерах 

уполномоченный орган в порядке, 

установленном Банком России по 

согласованию с уполномоченным органом. 

6.1. Депозитарий обязан: 

… 

Пункт 6.1.16. 

применять меры по замораживанию 

(блокированию) ценных бумаг согласно 

подпункту 6 пункта 1 статьи 7, пункту 2 

статьи 7.4, пункту 2 статьи 7.5 ФЗ «О 

противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию 

терроризма», за исключением случаев, 

установленных пунктом 2.4 статьи 6, 

пунктом 4 статьи 7.4, пунктом 4 статьи 7.5 

ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию 

терроризма», незамедлительно в случае 

принятия межведомственным 

координационным органом, 

осуществляющим функции по 

противодействию финансированию 

терроризма, или после включения 

организации или физического лица в 

перечни организаций и физических лиц, 

связанных с терроризмом или с 

распространением оружия массового 

уничтожения, составляемые в 

соответствии с решениями Совета 

Безопасности ООН, но не позднее 

двадцати часов с момента получения 

уведомления уполномоченного органа о 

принятии такого решения, 

проинформировав о принятых мерах 

уполномоченный орган незамедлительно, 

но не позднее одного рабочего дня, 

следующего за днем применения 

указанных мер по замораживанию 

(блокированию). 
2. В Разделе 14 «ПРАВИЛА ВЕДЕНИЯ СЧЕТОВ ДЕПО И ИНЫХ СЧЕТОВ» 

Пункт 14.1. Счета депо/Иные 

счета. 

14.1.1. Учет ценных бумаг на 

Счетах депо и Иных счетах, открываемых 

Депозитарием, осуществляется в штуках. 

14.1.2. В случае возникновения в 

соответствии с федеральными законами и 

иными нормативными правовыми актами 

Пункт 14.1. Счета депо/Иные 

счета. 

14.1.1. Депозитарий осуществляет 

ведение Счетов депо/Иных счетов 

посредством внесения и обеспечения 

сохранности записей по таким счетам в 

отношении ценных бумаг (далее - учет 

ценных бумаг). 



Российской Федерации дробных ценных 

бумаг Депозитарий осуществляет учет 

дробных частей в десятичных дробях с 6 

знаками после запятой. Если в результате 

совершения операции по Счету 

депо/Иному счету, открытому 

Депозитарием, образуется дробная часть 

ценной бумаги, содержащая более 6 

(шести) знаков после запятой, она 

округляется до 6 (шести) знаков после 

запятой в меньшую сторону (отсечение 

дробной части количества ценных бумаг 

после 6 (шестого) знака). 

14.1.3. Не допускается 

возникновение отрицательного остатка 

ценных бумаг, учитываемых на Счете 

депо/Ином счете, открытом Депозитарием. 

14.1.4. При наличии 

положительного остатка ценных бумаг по 

Счету депо/Иному счету, открытому 

Депозитарием, закрытие такого счета не 

допускается. 

14.1.5. Счет депо/Иной счет имеют 

уникальный код счета и код вида счета, 

которые присваиваются Депозитарием при 

открытии счетов. 

14.1.6. Правила кодирования счетов 

определяются Депозитарием 

самостоятельно. 

14.1.7. Один Счет депо владельца 

может быть открыт только одному 

Депоненту, за исключением случая 

открытия Счета депо лицам, являющимся 

участниками долевой собственности на 

ценные бумаги. 

14.1.8. Количество Счетов депо, 

которые открываются одному Депоненту 

на основании одного депозитарного 

договора, в том числе количество Счетов 

депо одного вида, не ограничено. 

14.1.9. Счета депо/Иные счета могут 

быть открыты Депозитарием без 

одновременного зачисления на них ценных 

бумаг. 

14.1.10. Счет депо/Иной счет 

состоит из разделов – его составных 

частей, в которых записи о ценных 

бумагах сгруппированы по определенному 

признаку, и лицевых счетов. 

14.1.2. Учет ценных бумаг на 

Счетах депо и Иных счетах, открываемых 

Депозитарием, осуществляется в штуках. 

Учет иностранных финансовых 

инструментов, квалифицированных в 

качестве ценных бумаг в порядке, 

установленном Указанием Банка России от 

03.10.2017 № 4561-У «О порядке 

квалификации иностранных финансовых 

инструментов в качестве ценных бумаг», 

может осуществляться в единицах, в 

которых они учтены на счете лица, 

действующего в интересах других лиц, 

открытом Банку. 

14.1.3. В случае возникновения в 

соответствии с федеральными законами и 

иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации дробных ценных 

бумаг Депозитарий осуществляет учет 

дробных частей в десятичных дробях с 6 

знаками после запятой. Если в результате 

совершения операции по Счету 

депо/Иному счету, открытому 

Депозитарием, образуется дробная часть 

ценной бумаги, содержащая более 6 

(шести) знаков после запятой, она 

округляется до 6 (шести) знаков после 

запятой в меньшую сторону (отсечение 

дробной части количества ценных бумаг 

после 6 (шестого) знака). 

14.1.4. Не допускается 

возникновение отрицательного остатка 

ценных бумаг, учитываемых на Счете 

депо/Ином счете, открытом Депозитарием. 

14.1.5. При наличии 

положительного остатка ценных бумаг по 

Счету депо/Иному счету, открытому 

Депозитарием, закрытие такого счета не 

допускается. 

14.1.6. Счет депо/Иной счет имеют 

уникальный код счета и код вида счета, 

которые присваиваются Депозитарием при 

открытии счетов. 

14.1.7. Правила кодирования счетов 

определяются Депозитарием 

самостоятельно. 

14.1.8. Один Счет депо владельца 

может быть открыт только одному 

Депоненту, за исключением случая 

открытия Счета депо лицам, являющимся 

участниками долевой собственности на 

ценные бумаги. 

14.1.9. Количество Счетов депо, 

которые открываются одному Депоненту 



на основании одного депозитарного 

договора, в том числе количество Счетов 

депо одного вида, не ограничено. 

14.1.10. Счета депо/Иные счета 

могут быть открыты Депозитарием без 

одновременного зачисления на них ценных 

бумаг. 

14.1.11. Счет депо/Иной счет 

состоит из разделов – его составных 

частей, в которых записи о ценных 

бумагах сгруппированы по определенному 

признаку, и лицевых счетов. 

14.1.12. Открытие и ведение Счетов 

депо осуществляется Депозитарием с 

учетом требований ФЗ «О 

противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию 

терроризма». 

Пункт 14.3. Лицевые счета. 

… 

14.3.4. Лицевые счета открываются 

и закрываются автоматически при 

зачислении или списании ценных бумаг 

соответственно. 

… 

Пункт 14.3. Лицевые счета. 

… 

14.3.4. Лицевой счет открывается 

автоматически при зачислении ценных 

бумаг. При закрытии Счета депо/Иного 

счета автоматически закрываются все 

лицевые счета, открытые в рамках данного 

Счета депо/Иного счета. 

… 

3. В Разделе 18 «АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ОПЕРАЦИИ» 

Пункт 18.1. Открытие Счета 

депо/Иного счета. 

18.1.1. Депозитарий открывает и 

ведет Счета депо, предназначенные для 

учета прав на ценные бумаги: 

- Счет депо владельца; 

- Счет депо номинального 

держателя; 

- Счет депо доверительного 

управляющего; 

- Депозитный счет депо; 

- Торговые счета депо, которыми 

являются торговый счет депо владельца, 

торговый счет депо доверительного 

управляющего, торговый счет депо 

номинального держателя. 

В Депозитарии открываются и 

ведутся Счета депо типа «С» в порядке, 

установленном законодательством, 

нормативно-правовыми актами, в том 

числе определяющими режим Счета депо 

типа «С». 

Депозитарий открывает и ведет 

счета, не предназначенные для учета прав 

на ценные бумаги, в том числе счет 

Пункт 18.1. Открытие Счета 

депо/Иного счета. 

18.1.1. Депозитарий открывает и 

ведет Счета депо, предназначенные для 

учета прав на ценные бумаги: 

- Счет депо владельца; 

- Счет депо номинального 

держателя; 

- Счет депо доверительного 

управляющего; 

- Депозитный счет депо; 

- Торговые счета депо, которыми 

являются торговый счет депо владельца, 

торговый счет депо доверительного 

управляющего, торговый счет депо 

номинального держателя. 

В Депозитарии открываются и 

ведутся Счета депо типа «С» в порядке, 

установленном законодательством, 

нормативно-правовыми актами, в том 

числе определяющими режим Счета депо 

типа «С». 

При открытии Банком Депоненту 

Счета депо типа «С», Депозитарий 

открывает отдельный Счет депо для учета 



неустановленных лиц. 

Депозитарий также вправе 

открывать другие Счета депо/Иные счета, 

предусмотренные законодательством 

Российской Федерации. 

… 

ценных бумаг с признаком «Счет депо 

типа «С». 

Депозитарий открывает и ведет 

счета, не предназначенные для учета прав 

на ценные бумаги, в том числе счет 

неустановленных лиц. 

Депозитарий также вправе 

открывать другие Счета депо/Иные счета, 

предусмотренные законодательством 

Российской Федерации. 

… 

4. В Разделе 19 «ИНВЕНТАРНЫЕ ОПЕРАЦИИ» 

Пункт 19.1. Зачисление ценных 

бумаг на хранение и учет. 

Операция по зачислению ценных 

бумаг на хранение и/или учет представляет 

собой операцию по зачислению 

соответствующего количества ценных 

бумаг на Счет депо/Иной счет Депонента. 

При совершении операции по 

зачислению ценных бумаг на Счет 

депо/Иной счет, открытый Депозитарием, 

остаток ценных бумаг, учитываемых на 

соответствующем счете, увеличивается. 

Основанием для зачисления ценных 

бумаг на Счет депо Депонента является 

принятие Депозитарием соответствующего 

Поручения от Депонента или от 

Уполномоченного представителя 

Депонента. 

… 

Пункт 19.1. Зачисление ценных 

бумаг на Счет депо/Иной счет. 

При совершении операции по 

зачислению ценных бумаг на Счет 

депо/Иной счет, открытый Депозитарием, 

остаток ценных бумаг, учитываемых на 

соответствующем счете, увеличивается. 

Если иное не предусмотрено 

федеральными законами или 

нормативными актами Банка России, 

основанием для зачисления ценных бумаг 

на Счет депо Депонента является принятие 

Депозитарием соответствующего 

Поручения от Депонента или от 

Уполномоченного представителя 

Депонента. 

… 

Пункт 19.2. Списание ценных 

бумаг с хранения и учета. 

При совершении операции по 

списанию ценных бумаг со Счета 

депо/Иного счета, открытого 

Депозитарием, остаток ценных бумаг, 

учитываемых на соответствующем счете, 

уменьшается. 

Если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации, 

основанием для списания ценных бумаг со 

Счета депо является принятие 

Депозитарием соответствующего 

Поручения от Депонента или от 

Уполномоченного представителя 

Депонента. 

Списание ценных бумаг со Счета 

депо/Иного счета Депонента 

осуществляется Депозитарием не позднее 

1 (одного) рабочего дня, следующего за 

днем получения им документа, 

подтверждающего списание ценных бумаг 

со Счета Депозитария от 

Пункт 19.2. Списание ценных 

бумаг со Счета депо/Иного счета. 

При совершении операции по 

списанию ценных бумаг со Счета 

депо/Иного счета, открытого 

Депозитарием, остаток ценных бумаг, 

учитываемых на соответствующем счете, 

уменьшается. 

Если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации, 

основанием для списания ценных бумаг со 

Счета депо является принятие 

Депозитарием соответствующего 

Поручения от Депонента или от 

Уполномоченного представителя 

Депонента. 

Списание ценных бумаг со Счета 

депо/Иного счета Депонента 

осуществляется Депозитарием не позднее 

1 (одного) рабочего дня, следующего за 

днем получения им документа, 

подтверждающего списание ценных бумаг 

со Счета Депозитария от 



Регистратора/Внешнего депозитария. 

… 

Регистратора/Внешнего депозитария. 

Ценные бумаги также подлежат 

списанию со счета неустановленных лиц 

по истечении одного месяца с даты 

зачисления на указанный счет таких 

ценных бумаг или ценных бумаг, которые 

были в них конвертированы. 

… 

Пункт 19.6. Регистрация/ 

прекращение залога ценных бумаг. 

… 

19.6.8. В случае прекращения 

залога, а также в случае, если ценные 

бумаги, являющиеся предметом залога, 

были во внесудебном порядке реализованы 

на торгах или оставлены за 

залогодержателем, операция прекращения 

залога ценных бумаг осуществляется на 

основании: 

- Поручения на прекращение залога 

ценных бумаг (Форма № 12, Приложение 

№ 1), подписанного залогодателем и 

залогодержателем, либо залогодержателем 

(в соответствии с договором залога или 

иным договором); 

- Служебного поручения и (или) 

иных документов, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации 

и Условиями Депозитария. 

В случае если ценные бумаги, 

являющиеся предметом залога, на 

основании решения суда были 

реализованы на торгах, операция 

прекращения залога ценных бумаг 

осуществляется на основании 

соответствующего решения 

(постановления) судебного пристава-

исполнителя. 

… 

Пункт 19.6. Регистрация/ 

прекращение залога ценных бумаг. 

… 

19.6.8. В случае прекращения 

залога, а также в случае, если ценные 

бумаги, являющиеся предметом залога, 

были во внесудебном порядке реализованы 

на торгах или оставлены за 

залогодержателем, операция прекращения 

залога ценных бумаг осуществляется на 

основании: 

- Поручения на прекращение залога 

ценных бумаг (Форма № 12, Приложение 

1), подписанного залогодателем и 

залогодержателем, либо залогодержателем 

(в соответствии с договором залога или 

иным договором); 

- Служебного поручения и (или) 

иных документов, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации 

и Условиями Депозитария. 

Ценные бумаги, являющиеся 

предметом залога, могут быть списаны со 

Счета депо на основании требования 

(поручения) залогодержателя или 

нотариуса, которые осуществляют 

внесудебное обращение взыскания на 

указанные ценные бумаги в соответствии с 

законодательством Российской Федерации 

и Условиями Депозитария. 

В случае если ценные бумаги, 

являющиеся предметом залога, на 

основании решения суда были 

реализованы на торгах, операция 

прекращения залога ценных бумаг 

осуществляется на основании 

соответствующего решения 

(постановления) судебного пристава-

исполнителя. 

… 

5. В Разделе 20 «ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛНЕНИЯ ДЕПОЗИТАРНЫХ ОПЕРАЦИЙ» 

Пункт 20.1. Особенности 

исполнения депозитарных операций с 

ценными бумагами в результате 

наследования, по решению суда. 

20.1.1. В случае предоставления в 

Пункт 20.1. Особенности 

исполнения депозитарных операций с 

ценными бумагами в результате 

наследования, по решению суда. 

20.1.1. В случае предоставления в 



Депозитарий заинтересованным лицом 

документа, подтверждающего факт смерти 

Депонента-наследодателя (нотариально 

удостоверенная копия свидетельства о 

смерти или справки/выписки из книги 

записи актов гражданского состояния) или 

получения соответствующего запроса от 

нотариуса, содержащего сведения о смерти 

Депонента-наследодателя, Депозитарий на 

основании Служебного поручения 

осуществляет  блокирование ценных бумаг 

на Счете депо этого Депонента. 

Выписка о состоянии Счета депо 

Депонента-наследодателя выдается по 

запросу нотариуса или суда. 

… 

Депозитарий заинтересованным лицом 

документа, подтверждающего факт смерти 

Депонента-наследодателя (нотариально 

удостоверенная копия свидетельства о 

смерти или справки/выписки из книги 

записи актов гражданского состояния) или 

получения соответствующего запроса от 

нотариуса, содержащего сведения о смерти 

Депонента-наследодателя, Депозитарий на 

основании Служебного поручения 

осуществляет блокирование ценных бумаг 

на Счете депо этого Депонента. 

20.1.2. С момента приостановления 

операций в соответствии с п. 20.1.1 

Депозитарий не вправе совершать 

операции списания и операции зачисления 

ценных бумаг, в отношении которых 

приостановлены операции, за 

исключением их списания или зачисления 

по основаниям, предусмотренным 

федеральными законами, а также в связи с 

изменением остатка таких ценных бумаг 

на лицевом счете (счете депо) 

номинального держателя, открытого 

Депозитарию. 

20.1.3. Выписка о состоянии Счета 

депо Депонента-наследодателя выдается 

по запросу нотариуса или суда. 
… 

6. Раздел 26 «ПОРЯДОК 

РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ 

(ЖАЛОБ), ПРЕТЕНЗИЙ. РАЗРЕШЕНИЕ 

СПОРОВ» 

Раздел 26 «ПОРЯДОК И СРОКИ 

РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ 

(ЖАЛОБ), СВЯЗАННЫХ С 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ РАЗРЕШЕНИЕ 

СПОРОВ» 

26.1. Обращение (жалоба) 

предъявляется в письменной форме. 

26.2. В Обращении (жалобе) должно 

быть указано: 

- в отношении физического лица - 

фамилия, имя, отчество (при наличии), в 

отношении юридического лица – полное 

наименование, дополнительно может быть 

указан номер Счета депо Депонента 

(заявителя); 

- место нахождения (адрес) 

Депонента (заявителя), адрес (реквизиты) 

для направления ответа; 

- подпись Депонента (заявителя) 

или его уполномоченного представителя; 

- требования Депонента (заявителя); 

- обстоятельства, на которых 

основываются требования Депонента 

(заявителя), доказательства, 

подтверждающие требования; 

26.1. Банк обязан рассмотреть 

Обращение физического лица или 

юридического лица (далее для целей 

настоящей главы - Заявитель), связанное с 

осуществлением профессиональной 

деятельности в соответствии с ФЗ «О 

рынке ценных бумаг», и обеспечить прием 

обращений, направленных посредством 

почтовой связи или нарочным на 

бумажном носителе, по адресу в пределах 

места нахождения Банка, указанному в 

едином государственном реестре 

юридических лиц, а также направленных 

на адрес электронной почты Банка. 

Наличие подписи Заявителя в обращении 

не требуется. 

26.2. Обращение, связанное с 

профессиональной деятельностью на 

рынке ценных бумаг (далее - Обращение), 

подлежит обязательной регистрации не 



- сумма претензии и обоснованный 

ее расчет (в случае, если претензия 

подлежит денежной оценке). 

26.3. К Обращению (жалобе) 

должны быть приложены документы, 

сведения, необходимые для объективного 

рассмотрения Обращения (жалобы) по 

существу, заверенные (подписанные) 

Депонентом (заявителем). В случае если к 

Обращению (жалобе) не приложены 

документы, необходимые для 

объективного всестороннего рассмотрения, 

Обращение (жалоба) рассматривается на 

основании имеющихся документов. 

26.4. Депозитарий обеспечивает 

объективное и своевременное 

рассмотрение Обращений (жалоб) и дает 

ответ по существу поставленных в 

Обращении (жалобе) вопросов, за 

исключением случаев, указанных в пункте 

26.8. Условий Депозитария. 

26.5. Обращение (жалоба) 

направляется с использованием средств 

связи, фиксирующих дату его направления, 

либо вручается уполномоченному 

сотруднику Банка под подпись. 

26.6. Депозитарий принимает 

Обращения (жалобы) почтовым 

отправлением по адресу: 119049, г. 

Москва, ул. Шаболовка, д.10, корп. 2, а 

также на официальном интернет-сайте 

Банка в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», 

сформированные в разделе «Обратная 

связь». 

26.7. Депозитарий информирует 

Депонента о получении Обращения 

(жалобы) с использованием средств связи, 

которые фиксируют дату информирования, 

либо вручает заявителю уведомление о 

приеме Обращения (жалобы) под подпись 

не позднее 15 (пятнадцати) дней от даты 

регистрации Обращения (жалобы) Банком. 

26.8. Депозитарий вправе не 

отвечать на поступившее к нему 

Обращение (жалобу) в следующих 

случаях: 

- в Обращении (жалобе) не указаны 

идентифицирующие признаки Депонента 

(в том числе, в отношении физического 

лица - фамилия, имя, отчество (при 

наличии), в отношении юридического лица 

- полное наименование и место 

нахождения юридического лица), а также 

позднее рабочего дня, следующего за днем 

его поступления. В случае поступления 

Обращения в форме электронного 

документа Депозитарий обязан уведомить 

заявителя о регистрации Обращения (далее 

– уведомление о регистрации) не позднее 

дня регистрации Обращения способом, 

предусмотренным пунктом 26.6 Условий 

Депозитария. 

26.3. Банк обязан рассмотреть 

Обращение и по результатам его 

рассмотрения направить Заявителю ответ в 

течение 15 рабочих дней со дня 

регистрации Обращения, если иные сроки 

не предусмотрены законодательством. 

26.4. В случае необходимости 

запроса дополнительных документов и 

материалов в целях объективного и 

всестороннего рассмотрения Обращения 

по решению Председателя Правления 

Банка, Заместителя Председателя 

Правления Банка или уполномоченного 

ими лица, Банк вправе продлить срок 

рассмотрения Обращения, но не более чем 

на 10 рабочих дней, если иное не 

предусмотрено федеральными законами. 

Банк обязан уведомить Заявителя о 

продлении срока рассмотрения Обращения 

с указанием обоснования такого 

продления, направив ему соответствующее 

уведомление (далее - уведомление о 

продлении срока). 

26.5. Ответ на Обращение должен 

содержать информацию о результатах 

объективного и всестороннего 

рассмотрения Обращения, быть 

обоснованным и включать ссылки на 

имеющие отношение к рассматриваемому 

в Обращении вопросу требования 

законодательства Российской Федерации, 

документы и (или) сведения, связанные с 

рассмотрением Обращения, а также на 

фактические обстоятельства 

рассматриваемого в Обращении вопроса. 

26.6. Ответ на Обращение, а также 

уведомление о регистрации, уведомление 

о продлении срока направляются 

Заявителю в зависимости от способа 

поступления Обращения в письменной 

форме по указанным в Обращении адресу 

электронной почты или почтовому адресу 

либо способом, предусмотренным 

условиями договора, заключенного между 

Депозитарием и Заявителем. В случае, 



адрес (реквизиты) для направления ответа; 

- в Обращении (жалобе) содержатся 

нецензурные либо оскорбительные 

выражения, угрозы имуществу 

Депозитария, имуществу, жизни и (или) 

здоровью работников Депозитария, а также 

членов их семей; 

- текст письменного Обращения 

(жалобы) не поддается прочтению; 

- в Обращении (жалобе) содержится 

вопрос, на который Депоненту ранее 

предоставлялся письменный ответ по 

существу, и при этом во вновь полученном 

Обращении (жалобе) не приводятся новые 

доводы или обстоятельства, либо 

Обращение (жалоба) содержит вопрос, 

рассмотрение которого не входит в 

компетенцию Депозитария, о чем 

уведомляется Депонент; 

- в Обращении (жалобе) отсутствует 

подпись (электронная подпись) Депонента 

или его Уполномоченного представителя (в 

отношении юридических лиц). 

26.9. Депозитарий обязан 

письменно на бумажном носителе или в 

электронной форме (если иное не указано в 

Обращении (жалобе)) ответить на 

Обращение (жалобу) (за исключением 

случаев, предусмотренных пунктом 26.8 

настоящих Условий) в срок не позднее 30 

(тридцати) календарных дней со дня 

поступления Обращения (жалобы). 

26.10. Ответ на Обращение 

(жалобу) направляется с использованием 

средств связи, фиксирующих дату 

направления ответа Депоненту 

(заявителю), либо ответ вручается 

заявителю под подпись. 

26.11. При удовлетворении 

Обращения (жалобы) ответ Депозитария 

должен содержать разъяснение, какие 

действия предпринимаются Депозитарием 

по Обращению (жалобе) и какие действия 

должен предпринять Депонент (если они 

необходимы). Если требование, указанное 

в Обращении (жалобе) не удовлетворено, 

то Депоненту направляется ответ с 

указанием мотивированных причин отказа. 

Ответ Депозитария о результатах 

рассмотрения Обращения (жалобы) в 

любом случае должен содержать 

обоснованный (со ссылкой на 

соответствующие требования 

законодательства Российской Федерации, 

если Заявитель при направлении 

Обращения указал способ направления 

ответа на Обращение в форме 

электронного документа или на бумажном 

носителе, ответ на Обращение должен 

быть направлен способом, указанным в 

Обращении. 

26.7. В случае выявления Банком 

при рассмотрении Обращения нарушения 

базового стандарта или внутреннего 

стандарта, разработанного, согласованного 

и утвержденного в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 

13.07.2015 № 223-ФЗ «О 

саморегулируемых организациях в сфере 

финансового рынка», Банк направляет 

копию ответа на Обращение и копию 

Обращения в саморегулируемую 

организацию, членом которой является 

Депозитарий (НАУФОР), для 

осуществления саморегулируемой 

организацией профессиональных 

участников рынка ценных бумаг контроля 

в порядке, предусмотренном статьей 14 

указанного Федерального закона, в день 

направления ответа на Обращение 

Заявителю. 

26.8. Ответ на Обращение по 

существу не дается в следующих случаях: 

1) в обращении не указан адрес, по 

которому должен быть направлен ответ; 

2) в обращении не указана фамилия 

(наименование) Заявителя; 

3) в обращении содержатся 

нецензурные либо оскорбительные 

выражения, угрозы имуществу Банка, 

жизни, здоровью и имуществу работника 

Банка, а также членов его семьи; 

4) текст обращения не поддается 

прочтению; 

5) текст обращения не позволяет 

определить его суть. 

26.9. Если в случаях, 

предусмотренных подпунктами 2 - 5 

пункта 26.8 Банк принимает решение 

оставить Обращение без ответа по 

существу, он должен направить Заявителю 

уведомление об этом решении в течение 

пяти рабочих дней со дня регистрации 

Обращения способом, указанным в пункте 

26.6 с указанием причин невозможности 

рассмотрения Обращения по существу. 

26.10. В случае, если в Обращении 

содержится вопрос, на который Заявителю 
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иных нормативных актов, базовых и 

внутренних стандартов саморегулируемой 

организации, внутренних документов 

Депозитария, Депозитарного договора, а 

также на фактические обстоятельства 

рассматриваемого вопроса) ответ на 

каждый изложенный Депонентом довод. 

26.12. Депонент вправе предъявить 

Депозитарию претензию. 

Претензия предъявляется в 

письменной форме и подписывается 

уполномоченным лицом стороны, 

заявляющей претензию. 

26.13. Претензия направляется с 

использованием средств связи, 

фиксирующих дату ее направления, либо 

вручается уполномоченному сотруднику 

Банка под подпись. 

26.14. Претензия рассматривается в 

течение 30 (тридцати) рабочих дней со дня 

ее получения Банком. 

26.15. Ответ на претензию 

направляется Банком с использованием 

средств связи, фиксирующих дату ее 

направления Депоненту (заявителю), либо 

вручается заявителю под подпись. 

26.16. Стороны соглашаются, что 

будут прилагать все усилия для 

урегулирования споров в процессе 

переговоров, в том числе в досудебном 

(внесудебном) порядке или других 

установленных законодательством 

Российской Федерации способов 

досудебного (внесудебного) разрешения 

споров. 

26.17. В случае если спор не 

урегулирован путем переговоров, он 

передается на рассмотрение в 

соответствующий суд. При этом, если 

Депонентом (заявителем) является 

юридическое лицо, споры передаются на 

рассмотрение в Арбитражный суд г. 

Москвы с соблюдением досудебного 

(претензионного) порядка урегулирования 

спора в соответствии с настоящим 

разделом. Если Депонентом (заявителем) 

является физическое лицо, споры 

передаются на рассмотрение в суд общей 

юрисдикции в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 

неоднократно давались ответы по 

существу в связи с ранее направляемыми 

им Обращениями, и при этом не 

приводятся новые доводы или 

обстоятельства, Банк вправе 

самостоятельно принять решение о 

безосновательности очередного 

Обращения и прекращении переписки с 

Заявителем по данному вопросу. Об этом 

решении Заявитель уведомляется в 

порядке, предусмотренном пунктом 26.9 

настоящей главы. 

26.11. Депозитарий обязан хранить 

Обращения, а также копии ответов на 

Обращения и копии уведомлений, 

предусмотренных настоящей статьей, в 

течение трех лет со дня регистрации таких 

Обращений. 

26.12. В случае, если Обращение 

содержит требование имущественного 

характера, которое связано с 

восстановлением Банком нарушенного 

права Заявителя и подлежит рассмотрению 

финансовым уполномоченным, 

направление обращения в соответствии с 

требованиями настоящей статьи является 

соблюдением Заявителем обязанности, 

предусмотренной частью 1 статьи 16 

Федерального закона от 04.06.2018 № 123-

ФЗ «Об уполномоченном по правам 

потребителей финансовых услуг», и 

обращение подлежит рассмотрению 

профессиональным участником рынка 

ценных бумаг в порядке и сроки, которые 

установлены указанным Федеральным 

законом. 

26.13. В случае поступления из 

Банка России Обращения, 

предусмотренного статьей 79.3 

Федерального закона от 10.07.2002 № 86-

ФЗ «О Центральном банке Российской 

Федерации (Банке России)», Банк обязан 

рассмотреть Обращение и направить в 

Банк России копию ответа на Обращение и 

копии уведомлений (при наличии), в день 

их направления Заявителю. 

26.14.  Банк и его должностные 

лица не вправе использовать иначе, чем в 

целях, предусмотренных ФЗ «О рынке 

ценных бумаг», и разглашать в какой-либо 

форме полученные при рассмотрении 

Обращения персональные данные 

Заявителя, а также информацию, 

составляющую коммерческую, 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=449887&dst=100176
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=449887
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служебную, банковскую тайну, тайну 

страхования и иную охраняемую законом 

тайну, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством 

Российской Федерации. 

26.15. Депозитарным договором 

устанавливается обязательный 

претензионный порядок урегулирования 

споров и разногласий, возникающих при 

его исполнении. 

26.16. Претензия предъявляется в 

письменной форме и подписывается 

уполномоченным лицом стороны, 

заявляющей претензию.  

26.17. Претензия направляется с 

использованием средств связи, 

фиксирующих дату ее направления, либо 

вручается уполномоченному сотруднику 

Банка под подпись. 

26.18. Претензия рассматривается в 

течение 30 (тридцати) рабочих дней со дня 

ее получения Банком. 

26.19. Ответ на претензию 

направляется Банком с использованием 

средств связи, фиксирующих дату ее 

направления Депоненту (заявителю), либо 

вручается Депоненту (заявителю) под 

подпись. 

26.20. Стороны соглашаются, что 

будут прилагать все усилия для 

урегулирования споров в процессе 

переговоров, в том числе в досудебном 

(внесудебном) порядке или других 

установленных законодательством 

Российской Федерации способов 

досудебного (внесудебного) разрешения 

споров. 

26.21. В случае если спор не 

урегулирован путем переговоров, он 

передается на рассмотрение в 

соответствующий суд. При этом, если 

Депонентом (заявителем) является 

юридическое лицо, споры передаются на 

рассмотрение в Арбитражный суд г. 

Москвы с соблюдением досудебного 

(претензионного) порядка урегулирования 

спора в соответствии с настоящим 

разделом. Если Депонентом (заявителем) 

является физическое лицо, споры 

передаются на рассмотрение в суд общей 

юрисдикции в соответствии с 

законодательством Российской 

Федерации. 
7. В Приложении №4 «ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ ДЕПОНЕНТАМ ВЫПЛАТ ПО 



ЦЕННЫМ БУМАГАМ И ВЫПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАННОСТЕЙ НАЛОГОВОГО АГЕНТА». 

Пункт 3. «Объект 

налогообложения» 

… 

АКБ «ПЕРЕСВЕТ» (ПАО) является 

налоговым агентом при выплате доходов 

по ценным бумагам, выпущенными 

российскими организациями в отношении: 

- физических лиц – 

резидентов/нерезидентов, учитывающих 

акции и облигации на Счетах депо 

владельцев, в том числе на Торговых 

счетах депо владельцев; (пп. 5, 6, 7 п. 2 ст. 

226.1 НК РФ); 

- юридических лиц – 

резидентов/нерезидентов, учитывающих 

акции на Счетах депо владельцев, в том 

числе на Торговых счетах депо владельцев/ 

открытом Депозитарием счете 

неустановленных лиц применительно к 

организации, в отношении которой 

установлено право на получение такого 

дохода (п. 3 ст. 275, пп. 4, 5, 6 п. 7 ст. 275, 

п. 1 ст. 310, п. 1 ст. 310.1 НК РФ). 

Пункт 3. «Объект 

налогообложения» 

… 

АКБ «ПЕРЕСВЕТ» (ПАО) является 

налоговым агентом при выплате доходов 

по ценным бумагам, выпущенными 

российскими организациями в отношении: 

- физических лиц – 

резидентов/нерезидентов, учитывающих 

акции и облигации на следующих счетах: 

Счете депо владельца, в том числе на 

Торговом счете депо владельца, 

Депозитном счете депо (пп. 5, 6, 7 п. 2 ст. 

226.1 НК РФ); 

- юридических лиц – 

резидентов/нерезидентов, учитывающих 

акции на следующих счетах (если иное не 

предусмотрено НК РФ): Счете депо 

владельца, в том числе на Торговом счете 

депо владельца, открытом Депозитарием 

счете неустановленных лиц 

применительно к организации, в 

отношении которой установлено право на 

получение такого дохода, Депозитном 

счете депо применительно к организации, 

которая имеет право на получение ценных 

бумаг с указанного счета (п. 3 ст. 275, пп. 

3, 4 п. 7 ст. 275, п. 1 ст. 310, п. 1 ст. 310.1 

НК РФ). 

Пункт 6. «Применение 

международных соглашений» 

    

Пункт 6. «Применение 

международных соглашений» 

    

При выплате доходов налоговым 

резидентам иностранных государств, в 

отношении которых в соответствии с 

Указом Президента Российской Федерации 

от 08.08.2023 № 585 «О приостановлении 

Российской Федерацией действия 

отдельных положений международных 

договоров Российской Федерации по 

вопросам налогообложения» 

приостановлено действие отдельных 

положений международных договоров 

Российской Федерации об избежании 

двойного налогообложения, налог 

исчисляется и удерживается в 

соответствии со ставками, 

установленными НК РФ. 

Пункт 8. «Сроки перечисления 

налога» 

АКБ «ПЕРЕСВЕТ» (ПАО) обязан 

уплатить сумму исчисленного и 

удержанного налога в бюджет в 

Пункт 8. «Сроки перечисления 

налога» 

Если иное не установлено НК РФ, 

АКБ «ПЕРЕСВЕТ» (ПАО) обязан уплатить 

сумму исчисленного и удержанного налога 



отношении юридических лиц 

(резидентов/нерезидентов), которым 

открыты счета владельцев, не позднее дня, 

следующего за днем выплаты (п. 4 ст. 287 

НК РФ). 

АКБ «ПЕРЕСВЕТ» (ПАО) обязан 

уплатить сумму исчисленного и 

удержанного налога в бюджет в 

отношении физических лиц 

(резидентов/нерезидентов) не позднее 

одного месяца с наиболее ранней из 

следующих дат (п. 9 ст. 226.1 НК РФ): 

1) дата окончания 

соответствующего налогового периода; 

2) дата истечения срока действия 

последнего по дате начала действия 

договора, на основании которого 

налоговый агент осуществляет выплату 

налогоплательщику дохода, в отношении 

которого он признается налоговым 

агентом; 

3) дата выплаты денежных средств. 

в бюджет: 

в отношении юридических лиц 

(резидентов/нерезидентов), которым 

открыты счета владельцев, не позднее 28-

го числа месяца, следующего за месяцем 

выплаты (п. 4 ст. 287 НК РФ). 

в отношении физических лиц 

(резидентов/нерезидентов) за период с 1-го 

по 22-е число текущего месяца не позднее 

28-го числа текущего месяца, за период с 

23-го числа по последнее число текущего 

месяца - не позднее 5-го числа следующего 

месяца, а за период с 23 по 31 декабря - не 

позднее последнего рабочего дня текущего 

года (п. 9 ст. 226.1 НК РФ). 

8. Изменена редакция Приложений №6.1, №6.1(а), №6.1(б), №6.2, №6.3, упомянутых в 

разделе 32 «АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ». 

9. По тексту документа внесены иные редакционные и уточняющие правки 

 


